
Condizioni contrattuali integrative 

per la prestazione di servizi  

ad Enti pubblici 

Versione  Variante 

1.0 

1 - Caratteristiche del servizio 

Svic si impegna ad erogare il servizio descritto nella scheda servizio di cui il presente documento                               

costituisce allegato. L’ordine inoltrato dal Cliente si intende riferito esclusivamente a quanto in                         

essa contenuto. 

2 - Variazioni 

Non avrà efficacia alcuna variazione, emendamento, modifica e aggiunta o annullamento del                       

presente documento o delle offerte accettate dal Cliente, salvo che siano stati concordati per                           

iscritto o tramite scambio di corrispondenza. 

3 - Forza maggiore 

SVIC non potrà essere responsabile della mancata erogazione del servizio se tale mancanza sia                           

causata o derivi da un evento di forza maggiore senza limitazione alcuna, compresi a titolo                             

esemplificativo, i seguenti eventi: incendio, inondazione, sciopero, tagli di cavi o fibra, fulmine,                         

scioperi, sommossa civile, atti governativi o delle autorità militari, mutamenti di disposizioni di                         

legge, terrorismo, periodi prolungati di interruzione generale dell’energia elettrica. 

Qualora si verifichi un evento di forza maggiore, SVIC farà ogni ragionevole sforzo per                           

minimizzarne gli effetti. 

4 - Limitazione di responsabilità 

SVIC  non sarà responsabile quando il il degrado del servizio: 

● dipende da azioni o omissioni del Cliente, suoi impiegati o terzi assunti dal Cliente

● non possa essere risolti e/o eliminati perché il Cliente o terzi interessati rifiutino l’accesso                         

alla propria rete o apparecchiatura per consentire diagnosi, installazioni, riparazioni;

● si verifica durante i periodi di manutenzione programmata o comunque comunicata in                     

anticipo;

● è dovuto ad eventi di forza maggiore di cui al punto 3;

Ferme restando le previsioni del precedente paragrafo, e con la sola eccezione del caso di dolo                               

o colpa grave da parte di SVIC, la stessa non sarà ritenuta responsabile per alcuna perdita,                           

danno o spesa, compresi, senza limitazione, perdita di entrate, di tempo gestionale o di risparmi                           

previsti o alcuna forma di danno indiretto o emergente, danni di ogni tipo a beni e/o persone,                               

che derivino dal mancato adempimento dei propri obblighi contrattuali e/o da qualunque                     

condotta collegata a tali risultati e/o che siano dovuti o collegati a qualunque mancata                         

disponibilità, ritardo, interruzione, sconvolgimento o degrado nei servizi o dei servizi, nonché a                       

perdita, distruzione o degrado di informazioni.

lI Cliente si impegna a difendere, risarcire e tenere indenni SVIC, i suoi impiegati,                           

sub-contraenti, agenti ed associati, da qualunque ed ogni responsabilità, costi e spese,                       

comprese ragionevoli spese legali, inerenti o dovuti a: 

● qualunque inadempimento da parte del Cliente;
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● uso improprio del servizio o collocamento o trasmissione illecita su Internet di qualunque                       

materiale da parte di personale del Cliente e di terzi autorizzati dal Cliente;

● atti o omissioni del Cliente (o di terzi usati dal Cliente) in rapporto all’installazione,                         

manutenzione, presenza, uso o rimozione di apparecchiature o software;

● qualunque rivendicazione da parte di terzi che comunque derivi dai servizi che saranno                       

forniti dal Cliente a terzi;

● azioni per violazione di qualunque diritto di proprietà appartenente a terzi, compresi diritti                       

d’autore, brevetti, segreti industriali e marchi, causata dall’uso di qualunque servizio,                   

apparecchiatura e software non forniti da SVIC oppure dall’uso scorretto di servizi, di                       

apparecchiature o software forniti da SVIC;

● qualunque perdita o danno a qualunque proprietà, o lesione personale o morte di qualunque                         

persona, dovuti ad atto volontario o omissione del Cliente, di suoi impiegati, sub-contraenti                       

o agenti.

Utilizzo di software in licenza o attrezzature in comodato 

Il diritto del Cliente ad utilizzare software in licenza di terzi e ogni altra attrezzatura                             

eventualmente ceduta in comodato d’uso nell’ambito del presente rapporto contrattuale cessa                     

con la conclusione del contratto. Svic provvederà alla disintallazione del software e al ritiro di                             

apparecchiature eventualmente fornite in comodato al Cliente. 
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