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1. PREMESSA 

Questo manuale ha lo scopo di fornire informazioni utili riguardo le operazioni da 

effettuare prima di utilizzare la piattaforma dell’App IO.   

 

 

2. CREAZIONE NUOVI UTENTI APP IO 

Per creare un nuovo utente sulla console di gestione dell’App IO, collegarsi al seguente 

url: 

http://10.50.0.102:8081/ImmediaServiziXX/servlet/seclogin 

 

Effettuare il login ed accedere dal menu principale ad AMMINISTRAZIONE 

 

Fig.1 

Successivamente posizionarsi su AMMINISTRAZIONE-> UTENTI. In questa pagina sono 

elencati gli utenti che possono accedere alla console. Per creare un nuovo utente premere 

sul tasto + indicando il nome utente e la password (Fig.2).  

 Fig.1 

http://10.50.0.102:8081/ImmediaServiziXX/servlet/seclogin
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Fig.2 

 

Premendo su  Associate Roles (Fig.3) indicare le categorie che l’utente deve gestire 

(Fig.4). 

 

Fig.3 

 

Fig.4 

http://10.50.0.141:8081/ImmediaServizi4/servlet/secusersecuserroleassociation?_BE5zVuX2eGFFomaxsM12ZytCzlAuD0AWLzAg4b9nO6c1rlERD1UuacHO4d_UGai
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ATTENZIONE: L’utente amministratore ha la gestione COMPLETA di tutta la 

piattaforma 

Su AMMINISTRAZIONE->UTENTI-ORGANIZZAZIONI cliccare sulla matita in corrispondenza 

del nuovo utente e compilare come indicato in Fig. 5 

 

Fig.5 

inserire: 

• Codice Organizzazione: 1 

• Codice Organizzazione Esterna: codice identificativo del comune  

• Menu Home: indicare HOME_002 nel caso in cui l’utente debba gestire la creazione 

degli utenti, i loro accessi e il reset password altrimenti indicare HOME_003 
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3. CONFIGURAZIONE CATEGORIE-SERVIZI-VARIABILI 

Prima di poter utilizzare i servizi dell’App IO è necessario che vengano configurati. 

Accedere all’icona indicata in Fig.6 

 

 

Fig.6 

 

Selezionare CONFIGURAZIONE->CATEGORIE-SERVIZI-VARIABILI. In questa sezione sono 

elencate tutte le categorie presenti sul catalogo App IO; cliccando sul simbolo indicato 

nella Fig.7 saranno visualizzati tutti i servizi appartenenti a quella categoria. 
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Fig.7 

 

Ogni volta che l’Ente decide di mettere a disposizione del cittadino un nuovo servizio 

bisogna fare richiesta sulla piattaforma https://selfcare.pagopa.it/  e seguire la 

procedura di attivazione che può essere effettuata con il supporto di Svic. Quando il 

servizio sarà disponibile è possibile compilare il relativo form come da Fig.8.  

https://selfcare.pagopa.it/


Manuale tecnico per la 
configurazione iniziale dell’App 
IO  

 

 

 

 

 

 Pag. 9  di 10  

 

 

Fig.8 

Nel primo blocco inserire: 

• key primaria: chiave primaria reperibile dal sito https://selfcare.pagopa.it/ 

• Key secondaria: chiave secondaria reperibile dal sito https://selfcare.pagopa.it/ 

 

Nel secondo blocco, SE PREVISTO, inserire gli identificativi delle entrate da inviare a 

PagoPa e concordati con l’intermediario: 

• Riferim. Interm. -1: codice tipo dovuto reperibile dal sito 

https://pagamenti.regione.puglia.it/fe-operatore/home  

• Riferim. Interm. -2: voce di bilancio prevista per il tipo dovuto (capitolo) 

ATTENZIONE: Questo blocco è fondamentale per gestire l’invio di avvisi di pagamento 

spontanei. 

https://selfcare.pagopa.it/
https://selfcare.pagopa.it/


Manuale tecnico per la 
configurazione iniziale dell’App 
IO  

 

 

 

 

 

 Pag. 10  di 10  

 

Per i servizi già attivati e resi disponibili sull’App IO, Svic ha già provveduto a 

compilare il primo blocco relativo all’inserimento delle chiavi, pertanto, l’Ente dovrà 

aver cura di completare solo la seconda parte relativamente ai riferimenti 

dell’Intermediario. 

 

 

I testi dei messaggi possono essere modificati direttamente dalla sezione relativa alla 

configurazione dei servizi oppure selezionando TESTI MESSAGGI dal menu 

CONFIGURAZIONE e  cliccando sulla matita ( Fig.9) 

 

Fig.9 

 


