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INFORMATICA DAL 1982

VISION E MISSION

SVIC investe con continuita sulle competenze e sulla qualita delle risorse umane per svolgere sul territorio il ruolo di
“agente di innovazione” attraverso il trasferimento di conoscenze e di tecnologie informatiche utili alla crescita
gualitativa e quantitativa dei Clienti.

La Vision che ha determinato le direzioni di sviluppo e di crescita dell’azienda é sintetizzata nella seguente
considerazione:

“L’ICT e una grande leva per l'innovazione, ma per conseguire reali vantaggi deve essere accompagnata dall’innovazione
dell’'organizzazione e dalla crescita delle risorse umane.”

Oggi la Mission & innovare con le nuove tecnologie informatiche e di comunicazione, rispondendo ai bisogni delle
Organizzazioni Pubbliche e Private.

STORIA, EVOLUZIONE E CRESCITA

Svic é stata fondata nel 1982.

| primi anni sono stati caratterizzati dalla commercializzazione di Computer IBM che divenivano sempre piu potenti,
dalla loro installazione e manutenzione, dalla realizzazione e selezione di Programmi (Software) per soddisfare le
diversificate esigenze di Imprese, di Professionisti e delle Scuole. In questi primi anni di attivita, oltre '80% del fatturato
era ottenuto dalla vendita di prodotti ed il rimanente da quella dei servizi.

Dalla meta degli anni’90, Svic entra anche nel mercato degli Enti Pubblici Locali e si impegna ad adeguare e ampliare sia
I'organizzazione interna che le competenze delle risorse umane. Inoltre, con la diffusione dell'informatica e la crescita
dei bisogni di servizi informatici, progetta e realizza nuovi servizi, investendo anche in progetti di ricerca per adottare
metodologie e sviluppare software per il monitoraggio ed il controllo delle attivita di erogazione dei servizi, in coerenza
con il sistema qualita adottato e certificato dagli organismi proposti.

Nel 2019 il fatturato annuo di Svic & pari a 2 min di Euro, con una crescita del 30% negli ultimi cinque anni, di cui circaiil
95% con la vendita di servizi.
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PERSONE E VALORI

Lo staff di Svic conta su gruppo di risorse altamente professionalizzate e con competenze approfondite sulle nuove
tecnologie, sui sistemi e sui processi operativi, gestionali e decisionali di Imprese ed Enti Pubblici Locali.

| valori di riferimento in Svic sono i seguenti:
¢ ilrispetto delle persone, sia dei colleghi che dei collaboratori dei Clienti;
¢ lacondivisione della leadership;
e lacrescita e lo sviluppo del territorio;
¢ |aproficua collaborazione con aziende partner;
¢ il rispetto dei concorrenti considerati come stimolo per il miglioramento continuo.
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L'OFFERTA SVIC

L'offerta Svic si rivolge agli Enti Pubblici Locali, alle Imprese di Produzione, Commerciali e di Servizi, alle Aziende di
Servizi Socio Sanitari Residenziali e Domiciliari ed é costituita da:
¢ un portafoglio di SERVIZI per rispondere ai bisogni di:
- progettazione, realizzazione e messa in esercizio di sistemi informativi;
- affiancamento e consulenza;
- sicurezza delle informazioni e protezione dei dati e degli accessi;
- help desk, assistenza e manutenzione dei sistemi;
e SOFTWARE per la gestione delle procedure e dei dati.

| SERVIZI

Svic offre ai propri Clienti un ampio portafoglio di servizi progettati per rispondere ai loro bisogni sin dalla fase di
progettazione dell'intero sistema informativo o di sue singole parti. Svic assicura il pieno funzionamento a regime,
con i servizi di assistenza su infrastrutture e applicativi, mettendo a disposizione professionalita, affiancamento e
consulenza su specifici domini applicativi.

PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE E MESSA IN ESERCIZIO DI SISTEMI INFORMATIVI

Le organizzazioni che devono rinnovare il proprio sistema informativo o parte di esso, trovano in Svic un partner
capace di analizzare le esigenze, individuare e proporre soluzioni innovative, coordinare tutte le attivita di fornitura,
di personalizzazione, di formazione e di supporto all’avviamento fino al completo raggiungimento degli obiettivi
progettuali.

SERVIZI DI AFFIANCAMENTO E CONSULENZA

Servizi a supporto degli Enti Locali:
Svic eroga servizi di affiancamento, formazione e consulenza a supporto della trasformazione digitale nelle Pubbliche

Amministrazioni Locali. Supporta I'Ente nei processi di digitalizzazione dei documenti, nell’attivazione dei servizi on
line a cittadini ed imprese e nell'integrazione delle piattaforme nazionali quali ANPR, SPID e PagoPA.

Svic inoltre offre servizi di affiancamento al personale degli uffici comunali in specifiche aree quali tributi, contabilit3,
servizi demografici assicurando la presenza di personale con professionalita adeguate.
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Servizi di Consulenza per le Aziende:
Svic supporta le Aziende nella riorganizzazione e semplificazione dei processi gestionali per migliorare I'efficienza, la

qualita e la produttivita aziendale. Utilizzando strumenti di business intelligence, analizza la redditivita delle
aree/settori di affari che caratterizzano 'azienda. | dati opportunamente trattati diventano informazioni utili per
orientare le vendite e le azioni di miglioramento per la crescita del profitto.

SERVIZI DI SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI E PROTEZIONE DEI DATI E DEGLI ACCESSI

Svic progetta e realizza soluzioni per ridurre al minimo i rischi connessi all’'utilizzo delle tecnologie informatiche.

A partire dalle politiche concordate con la Direzione del Cliente, monitora le procedure per il salvataggio dei dati e il
continuo aggiornamento dei sistemi anti-malware, analizza e verifica i sistemi di protezione dai pericoli di intrusione
eregolal'accesso ad internet ed agli altri sistemi informatici da parte degli utilizzatori del sistema.

Svic si propone come Amministratore del sistema informatico, formando il personale del cliente, predisponendo e
mettendo in atto le procedure organizzative necessarie.

SERVIZI DI HELP DESK, ASSISTENZA E MANUTENZIONE SISTEMI

| servizi di assistenza e manutenzione assicurano la continuita operativa dei sistemi informatici (sistemi operativi,
server, reti di PC, router, stampanti, etc.) attraverso interventi da remoto ed in loco su tutto il territorio pugliese.

Le richieste sono gestite attraverso un unico centro di raccolta multicanale (web, telefono, mail). Tutto il flusso di
lavoro é gestito attraverso WFO (Work Force Organizer), una piattaforma software proprietaria, che consente di
organizzare e monitorare I'intero ciclo del servizio nel rispetto dei livelli di servizio concordati coniil cliente.

IL SOFTWARE

Svic propone soluzioni integrate, prodotte dai leader di mercato e sulle quali ha maturato in questi anni significative
conoscenze, integrandole con proprie soluzioni per soddisfare specifiche richieste dei clienti.

SOFTWARE PER PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI LOCALI

La soluzione proposta e assistita risponde alle esigenze di tutte le aree amministrative e tecniche del Comune
(demografici, ragioneria, e-government, segreteria, personale, tributi e bollettazione, area tecnica, polizia municipale),
utilizza una base dati unica in modo da integrare in un unico ambiente operativo la gestione ed il controllo dell’intero
Sistema Informativo Comunale.
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SOFTWARE PER AZIENDE DI PRODUZIONE E DI SERVIZI

Le soluzioni proposte e assistite utilizzano una base dati unica in modo da integrare il ciclo commerciale attivo e passivo,
la produzione, la logistica, la gestione contabile, finanziaria e il post vendita. Sono caratterizzate da una struttura
modulare e flessibile per adattarsi alle diverse esigenze produttive e di distribuzione.

SOFTWARE PER AZIENDE DI SERVIZI SOCIO SANITARIO RESIDENZIALE E DOMICILIARE

La soluzione proposta per strutture residenziale e domiciliari nel settore clinico, sanitario e assistenziale permette la
gestione integrata ed il governo di tutti i processi sanitari di accoglienza, cartella clinica elettronica, fatturazione e
controllo di gestione.

CERTIFICAZIONI

SVIC é certificata:

ISO 9001:2015 a conferma degli standard elevati nella gestione delle seguenti attivita:

e Progettazione e realizzazione di sistemi informativi integrati;

e Progettazione ed erogazione di servizi di assistenza tecnica sistemistica, applicativa e formazione in ambito
Information Technology;

e Operation di piattaforme IT in modalita cloud SaaS;

¢ Progettazione ed erogazione servizi di consulenza di consulenza, gestione operativa, supporto e affiancamento per la
semplificazione dei processi e il miglioramento dell'efficienza dell'organizzazione attraverso |'uso delle tecnologie
digitali.

ISO 27001:2013, valida per la Gestione della Sicurezza delle informazioni per:
¢ Progettazione e realizzazione di sistemi informativi integrati;
e Progettazione ed erogazione di servizi di assistenza tecnica sistemistica, applicativa e formazione in ambito

Information Technology;
e Operation di piattaforme IT in modalita SaaS con I'utilizzo della guida ISO/IEC 27017:2015 e ISO/IEC 2718:2019.
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